Allgemeine Geschéaftsbedingungen

8 1 Geltungsbereich und Anbieter

Fir alle Bestellungen uber unseren Online-Shop www.schnullireich.de /.com (betrieben von
brand.ding GmbH & Co. KG, Dr. Miriam Eberhard-Yom, Uhlandstr. 16, 70182 Stuttgart) durch
Verbraucher und Unternehmer gelten die nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlief3t, der
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann.

Gegeniber Unternehmern gelten diese AGB auch fir kiinftige Geschéftsbeziehungen, ohne dass wir
nochmals auf sie hinweisen mussten. Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder
erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie
werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdricklich zugestimmt haben.

* Service-Hotline: Mo bis Fr 9 - 13 Uhr Telefon 0711-2157491-0

* E-Mail: service@schnullireich.de.

8§ 2 Vertragsschluss; Bestellablauf

§ 2.1 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe eines Kaufangebotes. Mit
Anklicken des Buttons "Kaufen" geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab. Der Verkauf unserer
Produkte erfolgt nur fir den privaten Gebrauch in haushaltstiblichen Mengen.

§ 2.2 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie konnen aus dem von uns angebotenen Sortiment
Produkte auswahlen, und diese Uber den Button ,In den Warenkorb“ unverbindlich in einem virtuellen
Warenkorb sammeln, den Sie Uber den Button ,Einkaufswagen® und Anklicken des Links ,Warenkorb*
jederzeit einsehen kdnnen. Ein ausgewahltes Produkt kdnnen Sie Uber den Button ,Entfernen” wieder
aus dem Warenkorb I6schen oder durch Eingabe einer anderen Zahl die Menge der jeweiligen Ware
andern. Durch Anklicken des Buttons ,Weiter“ gelangen Sie zur Eingabe |hrer Daten. Wenn Sie
bereits ein Kundenkonto bei uns angelegt haben, kénnen Sie sich hier mit Ihren Login-Daten und
Ihrem Passwort einloggen. Ansonsten haben Sie die Mdglichkeit, ein Kundenkonto anzulegen oder
die Bestellung ohne Kundenkonto durchzufiihren. Wahlen Sie im néchsten Schritt, wohin die Ware
verschickt werden soll (Lieferadresse) und schlie3en Sie Ihre Auswahl durch Anklicken des Buttons
~Weiter” ab. Bitte wahlen Sie im nachsten Schritt nun die gewlnschte Bezahlart und akzeptieren Sie
unsere AGB und die Kenntnisnahme von der Widerrufsbelehrung und klicken Sie auf ,Weiter®, um zur
Bestellibersicht zu gelangen. Bitte prifen Sie noch einmal, ob Ihre Angaben richtig sind. Mit Anklicken
des Buttons ,Kaufen® geben Sie ein bindendes Angebot zum Kauf der in diesem Zeitpunkt im
Warenkorb befindlichen Waren ab. Durch Anklicken des Buttons ,Kaufen“ geben Sie eine verbindliche
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs lhrer Bestellung
erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem Absenden durch
automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestéatigung ist der Kaufvertrag zustande gekommen.

§ 2.3 Sollte unsere Auftragsbestatigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer
Preisfestlegung technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur Anfechtung
berechtigt, wobei wir Ihnen unseren Irrtum beweisen mussen. Bereits erfolgte Zahlungen werden
Ihnen unverziglich erstattet.

2.4 Wahlt der Kunde im Rahmen des Online-Bestellvorgangs "PayPal Express" oder "Bezahlen mit
Amazon" als Zahlungsart aus, erteilt er durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieenden Buttons
zugleich auch einen Zahlungsauftrag an seinen Zahlungsdienstleister. Fur diesen Fall erklart der
Verkéaufer abweichend von Ziffer 2.2 schon jetzt die Annahme des Angebots des Kunden in dem
Zeitpunkt, in dem der Kunde durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieenden Buttons den
Zahlungsvorgang auslost.

§ 3 Preise
Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Versandkostenpauschale.

8 4 Versandkosten und Lieferung ins Ausland
§ 4.1 Fur die Lieferung innerhalb Deutschlands berechnen wir pauschal 3,95.- Euro pro Bestellung. Ab
einem Bestellwert von 30 € (Warenwert nach Abzug ggf. eingeldster Gutscheine) ist die Lieferung



innerhalb von Deutschland versandkostenfrei.

8 4.2 Wir liefern gegen eine Versandkostenpauschale von 6,95 Euro pro Bestellung (Deutsche Post
Einschreiben) in folgende Lander: Grol3britannien, Italien, Luxemburg, Liechtenstein, Niederlande,
Osterreich, Spanien, Schweiz und Ungarn. Bitte beachten Sie, dass beim Versand in das Nicht-EU
Ausland zusatzliche Zdlle, Steuern und Gebuhren anfallen kénnen.

§ 5 Lieferbedingungen und -beschrankungen; Selbstbelieferungsvorbehalt

§ 5.1 Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands mit Hermes oder der Deutschen Post. Wir liefern
nicht an Packstationen. Auf3erhalb Deutschlands liefern wir per Deutsche Post Einschreiben und nur
in folgende Lander: GroRbritannien, Italien, Luxemburg, Liechtenstein, Niederlande, Osterreich,
Spanien, Schweiz und Ungarn.

§ 5.2 Die Lieferzeit entnehmen Sie bitte den Angaben auf den Produktdetailseiten.

§ 5.3 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorrétig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten
berechtigt, soweit dies flr Sie zumutbar ist.

§ 5.4 Sollte die Zustellung der Ware durch Ihr Verschulden trotz dreimaligem Auslieferversuchs
scheitern, kénnen wir vom Vertrag zurticktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden Ihnen unverzuglich
erstattet.

§ 5.5 Sollte eine Zustellung aufgrund eines Adressfehlers durch Ihr Verschulden nicht méglich sein
und kommt die Ware zu uns zurtick, dann fallt fir die wiederholte Zustellung eine
Versandkostenpauschale in Hohe von 3,95 Euro an.

§ 5.6 Wenn das bestellte Produkt nicht verfiigbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren
Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten. In
diesem Fall werden wir Sie unverzuglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren
Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfugbar ist oder Sie keine Lieferung
eines vergleichbaren Produktes wiinschen, werden wir Thnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen
unverziglich erstatten.

§ 6 Zahlungsbedingungen

§ 6.1 Wir bieten unseren Kunden folgende Zahlungsmdglichkeiten:

Zahlungsmoglichkeiten flr deutsche Kunden:

* per Vorauskasse

* per Amazon-Konto

* per Sofortiiberweisung

* per PayPal Konto

* per Klarna Rechnung

Zahlungsmaglichkeiten fir auslandische Kunden:

* per Vorauskasse

* per PayPal Konto

§ 6.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkassenennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestéatigung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf unser Konto zu Uberweisen. Bei
Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung lhres Kontos mit Versand der Ware.

§ 6.3 Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis wahrend des Verzuges in Hohe von 5%
Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen hheren Verzugsschaden
nachzuweisen und geltend zu machen.

§ 6.4 Bei Zahlung mittels einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung
Uber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg (im Folgenden: "PayPal"), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar
unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder - falls der Kunde nicht
Uber ein PayPal-Konto verfliigt — unter Geltung der Bedingungen fir Zahlungen ohne PayPal- Konto,
einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full.

§ 6.5 SOFORT Uberweisung

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters SOFORT
Uberweisung weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag iiber SOFORT Uberweisung bezahlen zu
konnen, mussen Sie (iber ein fur die Teilnahme an SOFORT Uberweisung freigeschaltetes Online-
Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfiigen, sich entsprechend legitimieren und die
Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die
Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach von SOFORT Uberweisung durchgefiihrt und Ihr Konto
belastet.

§ 6.6 Amazon Pay

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters Amazon noch vor Abschluss des
Bestellvorganges in unserem Online-Shop weitergeleitet. Um Uber Amazon den Bestellprozess
abwickeln und den Rechnungsbetrag bezahlen zu kénnen, missen Sie dort registriert sein bzw. sich



erst registrieren und mit lhren Zugangsdaten legitimieren. Dort kénnen Sie die bei Amazon
gespeicherte Lieferadresse und Zahlungsmethode wéhlen, die Verwendung lhrer Daten durch
Amazon und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. AnschlieRend werden Sie zu unserem
Online-Shop zuruckgeleitet, wo Sie den Bestellvorgang abschlieBen kénnen.

Unmittelbar nach der Bestellung fordern wir Amazon zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die
Zahlungstransaktion wird durch Amazon automatisch durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie
beim Bestellvorgang.

§ 6.7 Rechnungskauf mit Klarna

In Zusammenarbeit mit Klarna bieten wir Ihnen den Kauf auf Rechnung als Zahlungsoption. Mit Klarna
Rechnung missen Sie niemals Ihre Kontodaten angeben, und Sie bezahlen erst, wenn Sie die Ware
erhalten haben.

Klarna prift und bewertet die Datenangaben des Konsumenten und pflegt bei berechtigtem Anlass
einen Datenaustausch mit anderen Unternehmen und Wirtschaftsauskunfteien (Bonitéatsprifung).
Sollte die Bonitéat des Konsumenten nicht gewéhrleistet sein, kann Klarna AB dem Kunden Klarnas
Zahlungsarten verweigern und muss auf alternative Zahlungsmaéglichkeiten hinweisen. lhre
Personenangaben werden in Ubereinstimmung mit dem Datenschutzgesetz behandelt und werden
nicht zu Werbezwecken an Dritte weitergegeben. Hier erfahren Sie mehr zu Klarnas
Datenschutzbestimmungen. Die vollstandigen AGB zum Rechnungskauf finden Sie hier:
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/de_de/invoice?fee=0. Fur weitere
Informationen zu Klarna besuchen Sie www.klarna.de Klarna AB, Firmen - und Kérperschaftsnummer:
556737-0431

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine
Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere Zustimmung
nicht gestattet.

§ 8 Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung fur Verbraucher

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns brand.ding GmbH & Co. KG, Dr. Miriam Eberhard-
Yom, Uhlandstr. 16, 70182 Stuttgart, Telefon: 0711-215 7491-0, service@schnullireich.de, mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Giber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt
ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufiuihren ist.

Ein Widerrufsrecht besteht in folgenden Féllen nicht:



Bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf
die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Musterwiderrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, kénnen Sie folgende oder eine &hnliche eindeutige
Formulierung verwenden):

— An brand.ding GmbH & Co. KG, Dr. Miriam Eberhard-Yom, Uhlandstr. 16, 70182 Stuttgart,
service@schnullireich.de

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

8 9 Transportschaden

8 9.1 Fur Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so
reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstméglich
Kontakt zu uns auf (unter service@schnullireich.de). Die Versdaumung einer Reklamation oder
Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen
uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegentber dem Frachtflihrer bzw. der Transportversicherung
geltend machen zu kénnen.

§ 9.2 Fur Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung
geht auf Sie Uber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur
Ausflihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben. Unter Kaufleuten gilt
die in 8 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rugepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte
Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei
der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen
haben.

§ 10 Gewahrleistung und Garantien

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.
Fur Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei gebrauchten Sachen ein Jahr
ab Ablieferung der Ware.

Fir Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelansprtiche ein Jahr ab Gefahribergang; die
gesetzlichen Verjahrungsfristen fur den Ruckgriffsanspruch nach § 478 BGB bleiben unberihrt.
Gegenuber Unternehmern gelten als Vereinbarung tber die Beschaffenheit der Ware nur unsere
eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen
wurden; fiir 6ffentliche AuRerungen des Herstellers oder sonstige Werbeaussagen iibernehmen wir
keine Haftung.

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, leisten wir gegeniiber Unternehmern zunéchst nach unserer Wabhl
Gewahr durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien
Sache (Ersatzlieferung).

Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverkirzungen gelten nicht fur Anspriiche aufgrund von
Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen verursacht wurden

* bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit

* bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist

* bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungsgeméfe Durchfihrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermgglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig
vertrauen darf (Kardinalpflichten)

*im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart

* soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen
finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Onlineshop.
Kundendienst: Sie erreichen unser Serviceteam fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
werktags von 9:00 Uhr bis 13:00 Uhr unter der Telefonnummer 0711-2157491-0 sowie per E-Malil
unter service@schnullireich.de



§ 11 Haftung

Fur Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschréankt

* bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

* bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

* bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

* soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfiihrung
des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen
Vertretern oder Erfullungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.
Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

§ 12 Verhaltenskodex
Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:
Trusted Shops Qualitatsrichtlinien

8 13 Weitere Informationen; Schlussbestimmungen

§ 13.1 Wir speichern den Vertragstext. Sie konnen |Ihre Bestellungen jederzeit unter dem Link ,lhr
Konto“ einsehen. Die Vertragsbedingungen senden wir lhnen per E-Mail zu.

§ 13.2 Die Vertragssprache ist Deutsch.

§ 13.3 Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

§ 13:4 Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlie3licher Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhéaltnissen zwischen uns und lhnen unser Geschaftssitz.

§ 13.5 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein oder
werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

Fur Verbraucher in der EU wird es eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) geben. Die OS-
Plattform wird ab 09.01.2016 in Betrieb sein und stufenweise zuganglich gemacht werden. Sie wird ftr
Verbraucher und Handler ab 15.02.2016 zugéanglich sein unter: http://ec.europa.eu/odr. Unsere E-Mail
lautet: service@schnullireich.de.



https://www.trustedshops.com/tsdocument/%20TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

